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前  言
[bookmark: _Toc15861]编制说明
[bookmark: _Toc19513]报告可靠性承诺
公司承诺本报告内容引用的数据及图片真实、准确，不存在虚假记录、误导性陈述或重大遗漏。
[bookmark: _Toc3972]报告组织范围
中泰证券股份有限公司芜湖中山南路证券营业部
[bookmark: _Toc1995]报告时间范围
2024年1月1日至2024年12月31日
[bookmark: _Toc29489]报告发布次数
自2017年起，公司第八份社会责任报告
[bookmark: _Toc9277]报告参考标准
芜湖市地方标准DB3402/T 27-2022《企业社会责任报告编制及发布指南》

[bookmark: _Toc2556][bookmark: _Toc10127]关于我们
中泰证券股份有限公司芜湖中山南路证券营业部成立于2010年。多年来，秉持“以客户为中心”的核心服务理念，拥有一支专业的财富管理队伍，服务芜湖本地的政府、企事业单位以及所有投资者，帮助客户实现资产保值、增值的目标，打造综合金融服务平台，有效满足了客户日益增长的财富管理需求。芜湖营业部提供便捷的线上开户渠道，同时也为投资者提供线下开户指导和协助，满足不同投资者的需求，并通过开展投资者教育活动，如举办讲座、培训等，向投资者普及证券市场知识、投资风险防范等内容，提高投资者的金融素养和风险意识。同时，保护投资者的合法权益，确保客户信息安全，在业务操作中遵循合规原则，为投资者提供公平、公正、公开的交易环境。
截至2024年12月31日，总公司服务财富管理客户突破950万户，管理客户资产1.36万亿元；股权承销单数连续4年保持市场前10位，是全市场投行业务质量、债券业务执业质量同时获得A类评价的8家券商之一。





[bookmark: _Toc18856][bookmark: _Toc24079][bookmark: _Toc15448][bookmark: _Toc3971][bookmark: _Toc1010][bookmark: _Toc3917]企业社会责任理念
公司深入贯彻习近平总书记关于国有企业改革发展和党的建设的重要论述，认真落实党的二十大精神。锚定“走在前、开新局”总遵循，以推动高质量发展为核心，突出对标一流、提质增效。坚持并完善“永葆四心”和“1142”发展思路，将党建作为统领各项工作的关键，以客户需求为导向，实施区域突破、人才强企、转型提升和金融科技战略，以改革创新和风控合规为支撑，致力于实现公司的高质量发展。努力将公司打造成忠诚、合规、创新、美美与共的现代一流金融企业。
忠诚体现在坚守金融报国初心，把公司的功能性放在首位，积极响应国家战略，服务实体经济发展；将合规风控作为公司发展的底线与生命线，确保各项业务合法合规开展；把创新作为第一动力，融入战略布局、经营思维与企业文化，构建服务科技创新型企业的特色体系；美美与共倡导义利并举，在实现自身发展的同时，助力合作伙伴共同成长，营造良好的行业生态。
客户层面。秉持“以客户为中心”的服务理念，高度重视客户需求。通过持续探索财富管理转型模式，创新打造“中泰财富”高端系列品牌，围绕客户“人-家-企”服务需求，推出如“中泰财富梧桐树”股份管理平台、“财富泰山”家族信托服务等特色产品，满足客户多元化和个性化需求，陪伴客户实现财富的积累与传承，助力客户家业长青。在投资者保护方面，全力推动各创新业务投资者教育、改革的平稳落地，深化服务市场，加强一线督导，扩大投教范围，切实维护投资者合法权益。员工层面：积极培育中泰证券“家”文化，营造良好的工作氛围，让员工感受到归属感。通过提供广阔的发展空间与成长机会，实现与员工共创共享共赢，不断提升员工的幸福感与安全感，激发员工的工作积极性与创造力，促进员工与公司共同成长。
社会层面。主动参与社会公益事业，在脱贫攻坚时期，积极响应中国证券业协会倡议，实施“七个一”工程，助力多个国家级贫困县脱贫摘帽。如今，公司将工作重点转移到乡村振兴，凭借丰富经验，发挥券商优势，为乡村产业发展、农民增收贡献力量。同时，积极融入国家重大战略，如服务实体经济高质量发展，在山东区域股债市场项目融资规模显著，有力支持地方经济发展；公司响应政策要求，着力做好科技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数字金融等 “五篇大文章”，为国家经济发展与社会进步提供优质金融服务。
[bookmark: _Toc13728][bookmark: _Toc14320][bookmark: _Toc16226][bookmark: _Toc25006][bookmark: _Toc8742][bookmark: _Toc20699]




一、经营责任 
[bookmark: _Toc23992][bookmark: _Toc21207][bookmark: _Toc20449][bookmark: _Toc1755][bookmark: _Toc22532][bookmark: _Toc23498][bookmark: _Toc18644]（一）利润与经济效益方面
[bookmark: _Toc10917]营业部2024年营业收入1485.36万，净利润420.47万，纳税61.25万元。
[bookmark: _Toc6711][bookmark: _Toc14456][bookmark: _Toc4826][bookmark: _Toc28748][bookmark: _Toc20208][bookmark: _Toc20932][bookmark: _Toc25594]（二）企业信用等级方面 
[bookmark: _Toc1952][bookmark: _Toc30180][bookmark: _Toc30286][bookmark: _Toc26036]1、守法诚信方面
一是遵守法律法规和社会公德、商业道德以及行业规则。营业部坚持依法经营，诚实守信。在经营中，模范遵守法律法规和社会公德、商业道德以及行业规则，及时足额纳税，忠实履行合同，恪守商业信用，反对不正当竞争；切实提高服务水平，努力为客户提供优质、安全、科学、可靠的服务，取得广大客户的信赖与认同；确保经营安全，努力为职工提供安全、健康、卫生的工作和生活环境，保障职工职业健康，遵守法律法规和社会公德、商业道德以及行业规则，无重大违法、违规的负面信息。 
[bookmark: _Toc2002][bookmark: _Toc8418][bookmark: _Toc19704][bookmark: _Toc22426]2、反对不正当竞争 
 杜绝商业活动中的腐败行为。对外营业部凭借一流的服务赢得客户满意，对内开展党风廉政建设活动，杜绝商业活动中的腐败行为。
[bookmark: _Toc4702][bookmark: _Toc16536][bookmark: _Toc2979][bookmark: _Toc9705]3、社会诚信形象方面
履行营业部职责，加强投资者教育管理， 投资者教育是营业部规范发展、合规经营的重要工作之一。2024年，营业部秉承开、公平的原则，以积极、主动的态度，开展投资者教育工作，确保真实、准确、完整地披露信息。2024年，营业部组织了多种形式的投资者及分析师交流活动；公司召开大型报告会1次，小型座谈会10多场，有效增进了投资者对营业部投资价值的了解；不断优化投资者热线、信箱和网站的功能，以便投资者快捷、及时、全面地了解营业部情况。营业部投资者教育和信息披露工作获得了市场的广泛认可。
	[image: 467af5e2258cec6259158596b2d92a0]


（图示为营业部2024年于海螺大酒店举办投资专题报告会）
4、 [bookmark: _Toc29596][bookmark: _Toc25811][bookmark: _Toc12067][bookmark: _Toc20860]防范金融风险责任
作为金融行业，控制风险永远是首位。营业部在安徽证监局，中国人民银行芜湖市分行的监管和支持下，在公司总部制度约束下，合规经营，获得了监管单位的高度认可。
日常经营中，营业部严格落实客户实名制，从开户环节严控风险。同时通过开户环节让客户阅读并签署风险揭示书、每周股市沙龙活动对广大投资者进行风险揭示教育工作提升投资者对证券市场的认知度和成熟度，只有成熟的投资者参与证券市场方能让证券市场更加的成熟和稳定。
反洗钱方面，营业部对客户进行风险测试确定客户风险等级，每两年重新测评修正客户风险承受能力。每日通过集中监控系统监控客户异常交易、大额交易、可疑交易等行为并及时确认是否存在违规行为，对于确定为违规行为将第一时间把客户信息上报人民银行反洗钱科，为人民银行进一步监管提供应有的责任和义务。

	[image: c00472224cbc5d886f70b7fb648904d]
	[image: 002ba874396e8b338c1a30c893c661d]
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（图示为营业部投资者教育专项宣传活动）

5、 [bookmark: _Toc21163][bookmark: _Toc12440]促进社会经济发展
营业部从自身业务结构特点出发，积极开展业务，走进上市公司，通过提供的保荐承销、企业购并、财务顾问、资本中介、资产管理和基金管理等专业化金融服务，成功推动了企业上市融资、改善企业治理结构、促进企业快速发展，推动中国资本跨境流动、促进我国资本市场健康稳定发展。
2024年营业部与芜湖市政府、金融局、各区政府沟通交流合作融洽，走进多家企业进行联动，并取得很好的信任关系，共同为芜湖经济发展奉献一份力量。

	[image: 8e506dbb4f9beb07e6d78c309127f15] [image: 857ca74baad5e64a4a147925173baed]


[bookmark: _Toc28737][bookmark: _Toc30255][bookmark: _Toc24068]（图示为员工代表走进上市公司及合作单位活动）
[bookmark: _Toc9130][bookmark: _Toc7866][bookmark: _Toc23767]二、环保责任
营业部环保宣传教育氛围良好。突出环保宣传的警示性。把环保宣传工作与营业部经营、群众生活等结合起来，通过活动举办，发挥宣传警示作用，使环境宣传成为推进环境保护工作的助力器；突出环保宣传的针对性。引导全员以实际行动关心环境、珍惜环境和保护环境，努力营造齐抓共管的良好氛围；突出环保宣传的政策性。积极探索代价小、效益好、排放低、可持续的环保引向深入。2024年营业部无环保违规负面信息。

[bookmark: _Toc30631][bookmark: _Toc31037][bookmark: _Toc13808][bookmark: _Toc9744][bookmark: _Toc6562][bookmark: _Toc30295]


三、员工保障责任
[bookmark: _Toc8317][bookmark: _Toc14822][bookmark: _Toc25072]（一）员工概况 
截至2024年12月31日，营业部共有员工17人（含经纪人）。劳动合同签订率为100%，社会保险购买率为100%；营业部高度重视校园招聘工作，并开展了一系列实习生培养计划，为广大优秀毕业生、在读生提供工作、实习机会。
[bookmark: _Toc31667][bookmark: _Toc28115]（二）员工薪酬福利与职业发展概况 
营业部员工薪酬由基本工资、业绩提成、特殊奖励和保险福利构成。基本工资是员工年度基本收入，基本工资的确定是通过员工的岗位职级工资标准套定得到，岗位职级工资
标准主要根据工作职责、承担责任、重要性、经营规模、同业水平等因素综合确定。另外，营业部高度重视员工职业发展，通过不断完善营业部激励体系为员工提供上升通道；同
时，定期或不定期举办各类培训，为员工提供多元化的职业发展平台。 
[bookmark: _Toc21312][bookmark: _Toc4893]（三）组织丰富的文体活动 
     2024年，营业部工会开展了丰富多彩的文体活动。截至2024年底，已成功举办多期户外宣传活动，参加人数达几百人，得到很好的宣传作用。自2010年起，营业部将扶贫帮困融入徒步走系列活动，该活动已经成为中泰证券展示风貌、团结员工、强身健体、磨练意志的一个品牌活动。营业部各类文体俱乐部在帮助员工发展兴趣、增进各部门交流等方面发挥着独特作用。
	[image: f45f7ffb2acfd0327e51d88d5d94780]


[bookmark: _Toc13982][bookmark: _Toc4895][bookmark: _Toc801]（图示为营业部第十届员工健步行及季度反洗钱宣传）
（四）关爱员工家庭和生活 
多年来，营业部一直致力于建设和谐的企业文化，以人为本，切实关爱员工家庭和生活，不断增强企业凝聚力和员工归属感。 工会积极引导员工树立积极向上的生活方式和健康观念，组织员工参加全面体检。针对具有广泛性和突出性的员工健康问题，组织各类健康讲座，邀请医疗专家讲授常见病防治、日常保健等相关知识。营业部工会还为员工开设健身房，举办瑜伽课程、健美课程，乒乓球课程等，增强员工身体素质。 
2024年，营业部经营管理层多次看望病困职工，送去慰问金和物品，总计价值人民币万余元。营业部还建立了“已故员工子女困难补助金”制度。 
在管理模式上，营业部坚持企业方、工会方、职工方平等协商一致，层层签定用工协议书。坚持依法维护职工的合法权益，让广大职工有一个心情舒畅的工作环境，有利于企业的可持续发展。
在建立公开机制，充分重视职工民主权利，营业部以职代会为载体，将营业部重大问题提交职工代表讨论，职代会通过的的营业部合规经营、管理制度、《员工手册》《集体劳动合同》《工资集体协商制度》通过职代会达成共识，形成共决。每当岁末年初召开年会，营业部将生产经营，经营目标，发展方向及当年开展的主要工作等重大问题都通报职工，形成合力，充分调动企业全体员工的积极性。发挥职工代表大会和工会组织的作用，在涉及职工利益密切相关规章制度出台之前，职代会代表和工会组织从源头上参与，通过召开不同层次的座谈会听取意见，掌握职工的思想动态，并据此对审议的制度进行修改和补充，力争每项制度都符合实情，保证制度出台后能顺利贯彻执行。每项制度出台后，做到规范管理，把民主管理融入制度。
[bookmark: _Toc4400][bookmark: _Toc22846][bookmark: _Toc7621][bookmark: _Toc28826][bookmark: _Toc435][bookmark: _Toc27206][bookmark: _GoBack]
四、安全责任
[bookmark: _Toc25688][bookmark: _Toc2895][bookmark: _Toc8577][bookmark: _Toc11840][bookmark: _Toc4096][bookmark: _Toc26774]（一）金融安全责任制的制度制定与执行情况
营业部实行集中交易，由总部统一集中管理；提供现场、非现场等多种交易方式；客户资金实行第三方银行存管，保证客户资金安全。营业部加强金融安全管理责任，进一步明确岗位责任，履行岗位职责，要求每一位员工做好自己的事，做到预防有措施。
[bookmark: _Toc3031][bookmark: _Toc24278][bookmark: _Toc25891][bookmark: _Toc956][bookmark: _Toc16176][bookmark: _Toc28656]（二）工作环境安全应急预案制定与执行情况
营业部适应法律和经营活动的要求，为员工提供安全的工作环境、为和客户提供更好更安全的投资环境，保证各种应急反应资源处于良好的备战状态，指导应急反应行动按计划有序地进行，防止因应急反应行动组织不力或现场救援工作的无序和混乱而延误事故的应急救援，有效地避免或降低人员伤亡和财产损失，实现应急反应行动的快速、有序、高效，充分体现应急救援的“应急精神”。
同时，营业部还定期开展安全消防知识讲座及消防演练，将消防工作落到实处。

	[image: f61b04833924d5d0c65035497271961]

	[image: f453ddf18b5cb3541c903e76e7ae3a5]


（图示为营业部2024年度消防应急培训及演练）
[bookmark: _Toc28590][bookmark: _Toc18045][bookmark: _Toc13837][bookmark: _Toc25388][bookmark: _Toc2665][bookmark: _Toc27500]五、公益事业参与度
社会公益事业是中国优良传统的延续，是构建社会主义和谐社会的内在要求。公益精神是愿意为改善“公域”部分而奉献努力的精神。营业部通过积极参与公益事业塑造企业外部形象，进一步推动企业的发展。把参与公益慈善活动作为企业文化建设和企业战略的一部分。积极参与公益活动，增加员工之间的凝聚力，展现营业部实力，吸引更多优秀的人才。

6、 [bookmark: _Toc31288][bookmark: _Toc2475][bookmark: _Toc20446][bookmark: _Toc1664][bookmark: _Toc293][bookmark: _Toc27521]报告结语
    企业社会责任工作是一项系统性的工程，践行企业社会责任的过程是一个不断提高和完善的过程。2025年，营业部将不忘初心，牢记使命，进一步完善企业社会责任管理体系建设，将企业社会责任和可持续发展的理念融入营业部经营的全过程。主动适应经济发展新常态，积极应对新挑战，抓住发展机遇，推进社会责任与企业自身发展的深度融合。用企业社会责任的担当理念梳理公司的使命、愿景和价值观，审视企业发展战略、经营模式和业务流程，将企业对利益相关方和自然环境的自认纳入管理体系，寻求共同进步和发展。
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电话：0553-3856736
地址：安徽省芜湖市弋江区中山南路307号国贸长江DS-3#楼01室
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